Kriisikommunikatsiooni abimaterjalid ettevõtetele
Eesti ja ülejäänud maailm võitleb koroonaviirusega, alates 12. märtsist kehtib Eestis eriolukord. Et kriisiga paremini toime tulla, oleme pannud kokku kriisikommunikatsiooni materjalid koos näidistega. Loodame, et saame nende materjalidega olla toeks tänase olukorra leevendamisel ning paanika vältimisel. Käesolevas kirjas on juhendid:
· Kuidas kriisikommunikatsiooniks valmistuda?
· Kriisikommunikatsiooni plaani põhi
· Soovitused ettevõtte sisesele kriisimeeskonnale
· Töötajatele suunatud kirja näidis
· Klientidele ja koostööpartneritele mõeldud kirja näidis 
· Soovitused ja näited ennetavate tegevuste kohta
· Meediaga suhtlemis näpunäited
· Riskide hindamise tabel
[bookmark: _GoBack]Vaata tõlkeid vene ja inglise keeles SIIN!
Materjalidele ligipääs on tasuta. Need on koostanud kommunikatsioonieksperdid: Kristo Mäe, Kadri Lainas, Eneli Mikko
Juhul kui vajate meie abi, siis Akkadiani meeskond on Sinu jaoks olemas. 
Olge hoitud!
Eneli Mikko
eneli@akkadian.eu  
+372 56 450 326
Sõnumiagentuur Akkadian

